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Hintergrund: der praktische Wert von gut 
gepflegten Daten in Klopotek

Der Carl Hanser Verlag gehört zu unseren 
ersten Kunden: Dieses Unternehmen nutzt 
Klopotek bereits über 25 Jahre. 2020 wurde 
ein Optimierungsprojekt mit dem Upgrade auf 
die Version 11 der Klopotek Lösung aufgesetzt, 
um alle Prozesse in der Klopotek Software 
abzubilden: Das Projektteam hat hierbei die 
Gelegenheit genutzt, sich Optimierungsthe-
men wie „Was bekomme ich eigentlich aus 
Klopotek heraus?“ und „Ist die Systemnutzung 
optimal und wie können die Nutzer*innen 
Mehrwert generieren?“ zu widmen.

Der konkrete Mehrwert und die Relevanz gut 
gepflegter Daten erschließen sich seitdem mit 
breiter Akzeptanz über Abteilungsgrenzen 
hinweg insbesondere bei der Erzeugung indi-
vidueller Flyer, interner Dokumente und Listen 
aus Klopotek – und zwar auf Knopfdruck. 

Auch auf der Agenda stehen Titel-Metadaten 
in XML-Struktur, die sich in InDesign in Vor-
schauen oder HTML-Seiten verwandeln.

Ein Prozess (Suche einer Titelmenge & 
Exportfunktion) birgt viele Möglichkeiten

Das Klopotek Projektteam bei Hanser verwirk-
licht nach und nach, Abteilung für Abteilung, 
die Erstellung von Exporten, Flyern oder PDF-
Ausgaben, die alle über denselben Mechanis-
mus mit zwei Klicks aus der Suchergebnisliste 
erstellt werden können.

Die Herangehensweise ist überall identisch: 
Suche einer Titelmenge und Exportfunktion 
aufrufen. Je nach Abteilung stehen dann un-
terschiedliche Ausgabeformate zur Verfügung. 

Zum Beispiel für die Marketing-Abteilung: 
Dort wurde bisher ein Format erzeugt, das mit 
wechselnden Spalten Texte, Presse-Highlights, 
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Preise, Urheber*innen und viele andere Infor-
mationen in einer etablierten Zusammenstel-
lung anzeigt. Die manuelle, aufwändige Erstel-
lung ist jetzt durch einen Knopfdruck-Prozess 
abgelöst worden, der den Output von früher 
1:1 abbildet.

Oder die Herstellung: Diese Abteilung hat 
bisher für die Auftragsvergabe oder für regel-
mäßige Abstimmungsrunden Listen für den 
aktuellen Termin erzeugt: Das wurde durch 
die Herstellungsliste für die Belletristik auto-
matisiert und wird jetzt topaktuell innerhalb 
von Minuten erzeugt.

Die Werbemittelplanung erhält ebenfalls 
‚ad hoc‘ eine Ausgabe mit einer Vielzahl 
von Informationen inklusive Konkurrenz-
titel, Top-Rezensionen, Presse-Highlights 
sowie Texten, insbesondere Katalogtexten, 
um damit die Aufgaben dieser Abteilung zu 
unterstützen. Als Ergänzung gibt es für die 
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Vorschauplanung eine Ausgabe mit den Soci-
al-Media-Aktivitäten der Autor*innen, mit den 
regionalen und Datumsangaben der Preise, 
Urheber*inneninformationen sowie Infos zur 
Rechte-Situation. Daraus kann dann abgelei-
tet werden, welche Vorschauprodukte erstellt 
werden müssen –und in welcher Zusammen-
stellung.

Zur Programmplanung steht ein kleiner 
Strauß von Ausgaben zur Verfügung, für 
die Einzeltitelbetrachtung, die Auflagenpla-
nung über ganze Programmgruppen und für 
Waschzettel zur Verlagsrunde. 

Aber nicht allein die planerische Informa-
tionsgenerierung ist nun durch diese Au-
tomatisierung abgelöst worden, auch im 

Vertrieb wurden Abwicklungen vereinfacht 
und beschleunigt, indem die monatliche be-
ziehungsweise die halbjährliche Neuerschei-
nungsmeldung automatisiert wurde. Dieser 
Arbeitsablauf wird nicht über technische 
Schnittstellen realisiert, sondern über einen 
Listenaustausch, weil damit eine verantwort-
liche Freigabe und finale Faktur Information 
verbunden ist.

All diesen Listen ist gemeinsam, dass sie von 
allen Nutzer*innen identisch erzeugt wer-
den können, dass jede Abteilung die für sie 
wichtigen Informationen erhält und nur für 
die jeweils passende Abteilung auch die pas-
senden Ausgabeformate berechtigt sind, so 
dass sichergestellt werden kann, dass von den 
Anwender*innen bei Hanser keine falschen 
Formate verwendet werden.

Hören Sie sich die Details an

Julia Reckel ist die für Klo-
potek verantwortliche Pro-
jektleiterin im Carl Hanser 
Verlag. Im Gespräch mit 
Barbara Brüls, Head of 
Domain TEP (Title Ma-
nagement, Editorial, and 

Production) bei Klopotek, erzählt sie, wie die 
Klopotek Software durch das Upgrade auf 
die Version 11 als wesentliches Hilfsmittel zur 
Prozessdefinition im Verlag etabliert werden 
konnte. Petra Steinfeld, Direktorin bei Klopo-
tek, führt in die Diskussion ein. 

>> HIER ANHÖREN <<

Metadata Export Manager & Content 
Delivery

Hier kommt die nächste Generation des ONIX-
Datenaustauschs: So wird die Verwaltung von 
Feeds und Asset-Übermittlung einfach und 
transparent. 

Viele Optimierungsfragen, die in diesem Inter-
view unsere Classic Line betreffend angespro-
chen werden, haben wir bei der Umsetzung 
unserer STREAM-Apps bereits berücksichtigt 
und gelöst. 

Klopotek STREAM bietet eine intuitive, beein-
druckende User Experience auf jeder Art von 
internetfähigem Endgerät. Die Web-Apps, die 
auf STREAM laufen, sind schlanke, nahtlos 
miteinander verbundene Workflow Engines, 
die durch die Erledigung wichtiger Geschäfts-
prozesse führen und immer nur das in den Mit-
telpunkt stellen, was gerade wichtig ist. 

Die App Metadata Export Manager & Content 
Delivery unterstützt Sie bei der Verwaltung 
sämtlicher Exporte an Ihre unterschiedlichen 

Empfänger*innen und hilft dabei, Feeds effizi-
ent zu organisieren. Sie beinhaltet die neues-
ten Features des XML-Feed-Prozesses wie die 
Delta-Bestimmung und eine ONIX-Schatten-
datenbank. 

Mehr auf unserer Website

Willkommen im Metadata Export Manager & Content Delivery

https://klopotek-publishing-radio.simplecast.com/episodes/showcase-with-carl-hanser-verlag
https://www.klopotek.com/metadata-export?lang=de

