
Contact Manager

Ein häufiges Problem vieler Unternehmen 
besteht in der Notwendigkeit, alle Daten 
eines Ansprechpartners suchen und abrufen 
zu können. Diese Informationen müssen de-
tailliert, gleichzeitig aber leicht zu erfassen 
und zu verarbeiten sowie per Knopfdruck 
verfügbar sein.

Der Contact Manager ist direkt an die sys-
temweite Klopotek Geschäftspartnerver-
waltung angebunden und stellt schnelle 
und intuitive Such- und Aktualisierungs-
prozesse für Geschäftspartner- beziehungs-
weise Adressdaten zur Verfügung. Diese 
Web App gehört zu den STREAM Modulen 
und ist Teil der Klopotek Publishing Suite.

Schnelle und intuitive Such- und Aktualisierungsprozesse für Geschäftspartner- und Adressdaten 

  Einfache Suche und Navigation
durch die Geschäftspartnerdaten

  Schnelle Eingabe und Aktualisier-
ungen von Adressinformationen

  Spiegelt das rollenbasierte Konzept
des Moduls „Geschäftspartner“ 
wider

  Telefoneinwahl und E-Mail-Versand
per Klick

  Anbindung an das Klopotek
Modul „Geschäftspartner“

  API Unterstützung für externe
Feeds und Uploads, und Best-of-
Breed Software-Tools

  Für die nahtlose Integration mit
anderen STREAM Apps optimiert

WESENTLICHE LEISTUNGSMERKMALE UND VORTEILE

Alle Funktionalitäten 
des Geschäftspartner-
Pools der Classic Line 

sind jetzt auf STREAM 
verfügbar



Integriertes DAM

Alle Arten von Dokumenten, einschließ-
lich Ihrer gesamten E-Mail Korrespondenz, 
können mit Hilfe des Klopotek Tools Digital 
Asset Management direkt gespeichert und 
verarbeitet werden.

Häufig tritt das Problem auf, dass Sie E-
Mail Kommunikation, die sich nur in den 
E-Mail Postfächern Ihrer Kollegen befindet, 
recherchieren und abrufen müssen. 

Werden Briefe, Verträge, Angebote, Grafi-
ken und externe Links zentral gespeichert, 
haben Sie aus dem Contact Manager direk-
ten Zugriff darauf.

Kontakthistorie

Durch die vollständig integrierte Kontakt-
historie ist der Benutzer in der Lage, die ge-
samte Kommunikation mit dem Ansprech-
partner zu durchsuchen.

Alle ein- und ausgehenden Kontaktauf-
nahmen, einschließlich Vertreterbesuchen, 
Beschwerden und Telefongesprächen, kön-
nen spielend leicht gespeichert und abge-
rufen werden. 

So ist die vollständige Verkaufs- und Ser-
vicehistorie jederzeit auf Anforderung ver-
fügbar.

Rollen

Das Geschäftspartner-Konzept von Klopotek 
(Kontakte als ‘legale Einheit’, ‘Kontakt’, 
‘Institution’, ‘Kontakt einer Institution’, 
etc.) für eine spezifische Zuordnung dient 
der Kategorisierung, Konfigurierung und 
Verwaltung der Rechte- und Zugangssteu-
erung von Geschäftspartnern.

Der Branchenstandard sowie Ihre eigenen, 
individuellen Klassifikationen werden vom 
Contact Manager vollständig unterstützt.
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Funktionalitäten im Detail:  

  Konfi gurierbare Standard-
verwendung von Adressen

  Anlegen und Editieren von
Notizen

  Automatisch generierte und
manuell gepfl egte Stichworte 
für eine genauere Suche

  Postalische Adress-Prüfung

  Dublettenprüfung

  Klassifi kationen

  Rollen

  Identifi kationsnummern
(Orchid ID, Oracle ID, Fieldglass 
ID, etc.)

  Bank- und Zahlungsinfor-
mationen

  Links

  Fiskalvertretung

  Und vieles mehr … 

UI Optimierung:

  Nutzerspezifi sche Auswahl
von Feldern und Informationen, 
speicherbar als persönliches 
oder öffentliches Template

  Schnelle Seiten-Navigation

durch alle Bereiche

Kann mit der STREAM-App Contact 360° 

integriert werden (Add-on-Feature für intuitive, 

umfassende Sichten auf Kontakt-Daten)


