Klopotek O2C: vielfaltige Geschaftsmodelle -

ein Vertriebssystem

Das Klopotek O2C Vertriebssystem erméglicht Verlagen und Ausliefererungen, digitale und physische Produkte effizient zu ver-

kaufen und auszuliefern. Biicher, E-Books, gedruckte und elektronische Zeitschriften, Artikel, Loseblattwerke, Datenbanken,

Dienstleistungen, Audio, Video, Apps, Handelswaren - alle Produkte und Kunden eines Verlags werden in einem einheitlichen

System bearbeitet. Klopotek O2C unterstiitzt alle Vertriebskanale: physische Lieferung aus dem Lager, elektronische Lieferung

aus Portalen, Buchhandel, Webshop, Kommissionierung, Online-Buchhandel, Aggregatoren. So unterstiitzt 02C den Wandel von

traditionellen zu digitalen Geschaftsmodellen in einzigartiger und beide Seiten umfassende Weise.

Verwalten Sie jegliche Art von Subskription —
Print, digital, online — mit dem einheitlichen,
integrierten O2C — Vertriebssystem Subskrip-
tionsmodelle und automatisieren Sie die Auf-
tragsbearbeitung. Die Unterstlitzung reicht
Uber das Abonnementgeschaft hinaus ins
CRM und Controlling / Reporting.

Mit dieser vollautomatisierten Ldsung ratio-
nalisieren Sie ein betreuungsintensives Ge-
schaft. Diese Software ist aus unseren umfas-
senden Erfahrungen bei Wissenschafts- und
Fachinformationsverlagen entstanden. Sie

unterstlitzt eine von unseren Mitbewerbern

unerreichte Anzahl an Subskriptionsmodellen
und erlaubt eine integrierte Auftragsbearbei-
tung fur Zeitschriften ebenso wie fur elekt-
ronische oder Online-Produkte und Content
Sales.

Subskriptionen/Abonnements

Die stammdatengefihrte Auftragserfassung
ermoglicht einen groBen Durchsatz bei der
Aufnahme neuer Abonnements. Die hochste
Optimierungsstufe ist die Erfassung Uber ein
Aktionskurzel, das alle gewlinschten Konditi-
onen enthalt und damit automatisch ein neu-
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es Abonnement anlegt. Naturlich ist auch die
Abwicklung von Proformas und Einzelbestel-
lungen voll integriert.

Die Standardgeschéaftsprozesse in lhrer Sach-
bearbeitung werden durch die angebotenen
Funktionalitdten in zahlreichen Varianten
effizient unterstutzt. Die erforderlichen Be-
rechnungen Ubernimmt das System und fuhrt
zu jedem Abonnement eine vollstandige Vor-
gangshistorie, die um weitere Kommentie-
rungen anreicherbar ist. Alle Vorgange rund
um die Abonnent*innen und die Auftrage
werden historisiert und sind als Kommentare



beim Abonnement sichtbar. Die Erh6hung

oder Reduzierung einer Heftmenge wird
hier ebenso vermerkt wie auch die beim
folgenden Fakturlauf unaufgefordert aus-
gedruckte Nachbelastung oder Differenz-
gutschrift. So kénnen Sie Uber Jahre hin-
weg den Abonnementverlauf beurteilen
und ohne aufwandige Recherche Anfra-
gen von Kund*innen beantworten.

Marketing- und CRM-Funktionalitaten sind
ebenfalls Bestandteil von O2C - Vertriebs-
system Subskriptionsmodelle. Fur den
Wechsel-/Streuversand kénnen Sie die Er-
gebnisse lhrer Adress-Selektion in das Auf-
tragssystem und damit in den reguléren
Auslieferungslauf schleusen. Ruft Sie ein/e
Kunde/in wegen eines alten Heftes an, las-
sen Sie sich die Informationen zum Lager-
bestand direkt am Bildschirm anzeigen.

Stammdatengefihrte Auftragserfassung
Integration der Abwicklung von Proformas
und Einzelbestellungen

Automatische Historisierung aller
Vorgange rund um die Subskription
Negativoption, automatische Uberwa-
chung bei Ausbildungspreisen, zeitlich
befristete Belieferung, Lieferstopp,
Abgrenzung, IVW-Statistik, automatische
Erneuerung

Integrierte Kombipreisermittlung; Kombi-
nationen von Print und online/digital
Webshop-Integration in Echtzeit tber Web
Services (APIs)

Web Delivery Platform: Integration zur
Autorisierung digitaler Auslieferungen in
Echtzeit Uber Message-based Services
Mandantenfahig, mehrsprachig, mehrere
Wahrungen

Landesabhangige Preis-, Steuer- und
Versandkostentabellen

Subskriptionsmodelle inklusive Top-down-
und Bottom-up-Bundles

,Product Bundling’ ist eine Marketing- Strate-
gie, bei der mehrere Produkte als ein kombi-
niertes Produkt verkauft werden. Es kann sich
um Kombinationen von Einzel- und subskrip-
tionsbasierten Produkten und von haptischen
und digitalen Produkten handeln.

Das traditionelle, einfachste und am haufigs-
ten eingesetzte Geschaftsmodell ist in diesem
Bereich das Top-Down-Bundling: Der Kunde
bestellt ein Bundle zu einem festgelegten
Preis. Eine nachtragliche Bestellung des Kun-
den von optionalen Komponenten fuhrt zu
keiner Anderung des Bundle-Preises. Die Er-
|6sverteilung kann — ebenso wie der Geblh-
renanteil — pro Bundle vordefiniert werden.
Es ist auch moglich, die Methode der perio-
dischen Rechnungsabgrenzung zu definieren:
im Fall von Abos heftgenau (Erscheinungsda-
tum der Hefte), monatsgenau (1/12 des Jah-
respreises) oder tagesgenau (die fur virtuelle
Produkte angemessene Methode).

Klopotek unterstitzt auch das komplexe-
re Bottom-Up-Bundling, das als ,Pick-and-
Choose’-Geschaftsmodell den Vorteil bietet,
dass Sie den Kunden aufgrund lhres attrakti-
ven Angebots dazu bewegen, mehr Produk-
te als zunachst geplant zu kaufen — namlich
als Komponenten eines Bundles, das im Ver-
kaufsprozess geschnirt bzw. erweitert wird:
Bei einem Bottom-Up-Bundle hat jede Kom-
ponente des Bundles einen eigenen Preis.

INTERCOMPANY DEALS CURRENCY CONVERSION

Der Gesamtpreis des Bundles entspricht der
Summe der einzelnen Preise der bestellten
Komponenten. Eine nachtragliche Bestellung
von optionalen Komponenten fihrt zu einer
Anderung des Bundle-Preises.

Egal ob Top-Down oder Bottom-Up: Die Auf-
tragsanderung im Webshop wird direkt ins
Backend des Klopotek Systems geschrieben,
so dass Sie keinen manuellen Mehraufwand
haben.

Optionen

Negativoption ist ebenso vorgesehen wie
die vollautomatische Uberwachung bei Aus-
bildungspreisen, die zeitlich befristete Be-
lieferung an eine Urlaubsadresse oder den
Lieferstopp bei von lhnen zu definierendem
Mahnstatus. Abgrenzung, IVW-Statistik, auto-
matische Erneuerung sind selbstverstandliche
Funktionalitéten, die die tagliche Arbeit er-
leichtern und lhnen dadurch die Zeit fur eine
intensivere Marktbearbeitung geben.

Internationaler Einsatz

Das System ist auf den internationalen Ein-
satz ausgerichtet und verfligt deshalb Uber
differenzierte landesabhangige Preis-, Steu-
er- und Versandkostentabellen. Ob Sie dabei
Jahrgange, Bande, Hefte oder Zeitraume als
Preisgrundlage defi- nieren, ist von lhrem
Geschaftsmodell abhangig. Durch die inte-
grierte Kom- bipreisermittlung wird auch
beispiels- weise die Kopplung eines Hefta-
bonne- ments mit einem Online-Interneta-
bon- nement und dessen automatische Be-
rechnung moglich.

Multi, multi, multi ... Global Sales System

Klopotek O2C beinhaltet das ,Multi-LCL' Fea-
ture (multi-location, multi-currency, multi-
language, multi-company). Ein ,Multi-LCL
environment’ zeichnet sich dadurch aus, dass
die Benutzeroberflache in viele Sprachen




Verschiedene Lager

Lagerbewertung

Print On Demand
eBook-Workflow
Konsolidierter Versand
Lokationsverwaltung

Kundenservice
Product 360°
Customer 360°

Webintegration

Zahlung mit Auftrag Gemischte
Vertriebsmodelle Produktarten

Standard Reports
Produkt-Bundle Zusatzprodukte

Elektronische
Rechnungsstellung
Webshop-Anbindung
Alle Produktarten

anderbar ist, Klopotek als landertubergrei-
fende Software aber sicherstellt, dass keine
Mehrfacheingaben, keine Wahrungsumrech-
nungen und keine getrennten Vorgangsbe-
arbeitungen notig sind und stets dieselben
Metadaten bearbeitet werden.

Die Erweiterungs-Optionen gehen bis zu ei-
nem Vertriebssystem hin, das es ermoglicht,
auf einer zentralen Instanz diverse Vertriebs-
standorte zu betreiben und jeweils die lan-
derspezifischen  Fakturen durchzufihren.
Die Bandbreite dieses ,Global Sales Systems’
beschrankt sich nicht auf die Vielfaltigkeit
des Faktursystems (die Option, Einzel- und
Aboprodukte eigenstéandiger Unternehmen
unter einem Mandanten zu vertreiben), die
Auftragnehmer-Funktionalitat fur Subskripti-
onsmodelle sowie den Ausbau der Steuerrou-
tinen mit konfigurierbarem Regelwerk: Auch
die Basis der Honorarabrechnung kann je
nach Lander-Eigenschaften gesteuert werden.
Sie kénnen einstellen, ob die ,Intercompany’-
Umsatze oder die Endempfanger-Fakturen
als Basis fur die Honorierung herangezogen
werden.

Zu einem ,Global Sales System’, das seinem
Namen wirklich gerecht wird, gehort nattrlich
auch die Unterstltzung der ,Intercompany’-
Abrechnungen dahin gehend, dass die Ver-
kaufe an die internationalen Tochtergesell-
schaften sowohl aus Sicht des Empfangers als
auch des Copyright-Inhabers betrachtet und
ausgewertet werden kénnen.

lhr Unternehmen hat in den letzten Jah-
ren weltweite oder europaweite Standorte
aufgebaut? Sie wollen Daten und Systeme
zentral einsetzen, verwalten und in diver-
sen Sprachen verfligbar machen? Sie wollen

Ad-hoc Reporting

Adressbereinigung
Deduplizierung
Marketingangebote
EDI (Global)

Schnittstellen minimieren, alle Daten in jeder
lokalen Anwendung auf demselben Stand ha-
ben und lhre Partner global mit Produktdaten,
Vertriebsinformationen und Statistiken belie-
fern? lhre Bestande aus allen Vertriebsorten,
die Inter-Company-Abwicklung und die ver-
schiedenen Steuersysteme sollen harmonisch
ineinandergreifen?

Dann benétigen Sie das ,,Global Sales Sys-
tem’ von Klopotek O2C: ein System, sieben
verschiedene Sprachen, lokale Steuern, alle
Daten in einer Instanz und zentral administ-
rierbar.

Fur Sie als international tatiger Verlagskon-
zern mit Niederlassungen und Tochterge-
sellschaften in verschiedenen Landern und
entsprechend landerspezifischen juristischen
Einheiten bietet die Vereinheitlichung von
Arbeitsprozessen Uber Lander- und Unter-
nehmensgrenzen hinweg erhebliche Wett-
bewerbsvorteile. Transparente und vergleich-
bare Arbeitsablaufe bei gleichzeitig geringer
Datenredundanz tragen wesentlich zur Effizi-
enzsteigerung in Ihrem Unternehmen bei.

Mit dem globalen Klopotek O2C Vertriebssys-
tem verwalten und steuern Sie lhre Arbeits-
prozesse

an zentraler Stelle und fuhren sie in den je-
weils relevanten Verlagsbereichen aus, wobei
die Besonderheiten der einzelnen juristischen
Einheiten |hres Unternehmens beriicksichtigt
werden. Von dieser standortibergreifenden
Zentralisierung und Homogenisierung profi-
tieren alle Abteilungen in Ilhrem Unterneh-
men, angefangen von Lektorat Uber Vertrags-
abteilung und Herstellung bis hin zu Vertrieb
und Marketing sowie der Verlagsauslieferung.

Anbindung Debitoren-
management
Anbindung Kreditoren-
management
Anbindung Hauptbuch
PO Anbindung

Kontrolle

Wie bei allen Modulen der Klopotek Software
sorgen auch hier mehrere Reportpakete fur
ausfuhrliche Auswertungen, ob online oder
auf Listen, die Sie fur das Controlling oder die
tagliche Arbeit benétigen.

Report-Erstellung

Die Weiterverarbeitung der Daten aus dem
Standardreporting sowie aus dem Kunden-
oder Titelinformationssystem in verschiede-
nen Dateiformaten wie z.B. Excel® erlaubt
lhnen auch im Zeitschriftenbereich jede
gewulnschte Ausgestaltung zu einem wirklich

individuellen Berichtswesen.

Effektives CRM
Integriertes Beschwerdenmanagement zur
schnelleren Reklamationsbearbeitung
Adressmanagement und -marketing
Postalische Prifung, Dublettenerkennung
Direktmarketing- und Direktvertriebs-Tools
Planung und Steuerung von Marketing-
aktionen mit Erfolgskontrolle (Auftrags-
eingangsstatistik)
Umfassendes Reporting — Ausgabe der
Informationen in verschiedenen Dateifor-
maten: ausgestaltbar zu einem individuel-
len Betriebswesen
Ausfuhrliche Auswertungen furs
Controlling

Gesetzliche Steuer-Bestimmungen: wichtige
Geschaftsprozess-Regeln leicht in Klopotek
konfigurierbar

Wenn in einem Land beispielsweise neue Ge-
setze zur Besteuerung eingefuhrt werden,
kénnen die Steuer-Regeln, die im Klopotek
System definiert wurden, leicht angepasst
werden. Unsere Software nutzt Business-



Rules-Management-Systeme wie Drools, die
es ermoglichen, Regeln per Konfiguration zu
andern, anstatt diese neu zu programmieren.

Externe Identifier kbnnen wo immer erfor-
derlich verwendet werden

Klopotek kann die ORCID iD verwalten — ge-
nauso wie die ISNI (International Standard
Name Identifier) und andere Ubliche Identi-
fier (z.B. GTIN und DOI). Diese externen lden-
tifier kdnnen an allen relevanten Stellen des
gesamten Systems eingesetzt werden.

Integriertes DAM

Die integrierte Digital-Asset-Management-
Funktionalitédt von Klopotek O2C erlaubt es
lhnen, Metadaten mit Inhalten zu verbinden,
Metadaten zentral in der Datenbank zu spei-
chern und lhre Produkte effektiv online zu
bewerben. Sparen Sie Zeit und Aufwande:
Speichern Sie jede Art von Datei an einem Ort,
figen Sie jede Datei zu jeder Entitat hinzu
(wie es fur Sie passt) — Sie finden alle Dateien
immer schnell, ohne das System zu verlassen.

Sie werden vom System benachrichtigt: das
,My Tasks’-Feature

Das ,My Tasks'-Dashboard und -Dock liefert
einen schnellen Uberblick tiber Ihre Aufgaben
und deren Falligkeit. Es macht die Arbeit Ih-
rer Abteilung effektiver und hilft dabei, das
Teamwork zu verbessern, da Kolleg*innen in

das Erledigen einer Aufgabe eingebunden
und Tasks weitergeleitet werden kénnen. Sie
wissen immer, was als nachstes fallig ist und
kénnen so Deadlines besser einhalten. Das
Tool schickt Ihnen automatisch Mitteilungen,
wenn |hnen trotzdem ein Termin entgangen
sein sollte.

DSGVO-relevant: Geschaftspartner*innen an-
onymisieren

Weltweit steigt die Menge an Daten an, die
taglich generiert, transferiert und gespeichert
wird. Die Menschen sind sensibilisiert und ha-
ben vermehrt einen Blick auf ihre personen-
bezogenen Daten. Es entsteht der Wunsch,
diese nach Abwicklung von - zum Beispiel
— einer Bestellung wieder aus dem System 16-

Wir bringen lhre O2C-Prozesse auf STREAM-Niveau

Im Rahmen unseres Technologie-Wandels
bringen wir alle wesentlichen Elemente unse-
rer Classic Line (Rich Client) auf die moderne
STREAM-Plattform.

STREAM ist die Interaktions-Technologie von
Klopotek fur eine optimale User Experience
auf jeder Art von Endgerat. Mit den JAVA-
basierten Web Apps, die auf STREAM laufen,
steuern Sie lhre zentralen Geschéaftsprozesse
schnell und unkompliziert.

WEB

Renewal
Manager

© Klopotek AG

Die Apps kénnen lhren individuellen Anfor-
derungen und unterschiedlichen hausinter-
nen Rollen leicht angepasst werden. Sie sind
nahtlos mit lhrer Classic-Line-L6sung von Klo-
potek integriert, nutzen dieselbe Datenbank
und arbeiten auf denselben Entitaten.
Schnelle und anpassbare Auftragserfassung
far Einzel- und Subskriptionsprodukte mit
,Warenkorb’

Mit dieser App bieten wir lhnen ein wichtiges
Tool fur den Distributions-Bereich (Order to
Cash): Der Order Entry Manager wurde so auf
Geschwindigkeit optimiert, dass Sie leicht ei-
nen Auftrag nach dem anderen erfassen und
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schen zu lassen. Diesem Wunsch sollten (und
mussen) Sie Folge leisten — nicht zuletzt aus
datenschutzrechtlichen Griinden sowie ange-
passten gesetzlichen Regelungen (DSGVO).

Die Datensatze im Klopotek System — insbe-
sondere Geschéaftspartner*innen und Adres-
sen — kénnen nur geldscht werden, wenn es
keine ,Referenzen’ in eines der Teilsysteme
gibt: zum Beispiel ,Auszubildender’, ,End-
abnehmer’, ,Honorarempfanger’, ,Kunde’,
,Lehrer’, ,Lieferant’, ,Lizenznehmer’, ,Presse-
partner’, ,Pramienlieferant’, ,Rechteeinkau-
fer’, ,Schule’, ,Vertreter’ oder ,Werber’. Ein
Loéschen von Privatpersonen wirde in diesen

Fallen zu ungewollten Inkonsistenzen fiihren.

Als Alternative zum L&éschen anonymisieren
Sie einfach die personenbezogenen Daten ei-
ner Privatperson, soweit dies gesetzlich erfor-
derlich ist. Die anonymisierten Privatpersonen
sind weiterhin pflegbar und kénnen manuell,
durch Batchverfahren oder Web Services so-
wie externe Systeme verwendet werden.

in einen ,Einkaufswagen’ bewegen kénnen.
Das intuitive User Interface des Order Entry
Managers erlaubt es lhnen, Einzel- und Abo-
bestellungen kombiniert zu bearbeiten.

Diese STREAM-Applikation wurde in enger
Kooperation mit unseren Projektpartnern
C.H.Beck und Hanseatische Gesellschaft fur
Verlagsservice (hgv) entwickelt.

Der Renewal Manager ist eine STREAM App,
mit der Sie Abo-Erneuerungsstrategien defi-
nieren und durchfihren. Anwender*innen
aus Marketing- und Vertriebsabteilungen
kénnen Erneuerungskampagnen planen, ge-
stalten und durchfiihren und die Ergebnisse
innerhalb des Abo-Lebenslaufs nachverfol-
gen — und dabei Angebote entsprechend der

Rucklaufquoten testen und anpassen.

Wahrend im Erneuerungsmarketing das pri-
mare Ziel in der Kundenbindung besteht, bie-
tet sich daneben auch die Méglichkeit, durch
das Anbieten von Upgrades und Bundles ei-
nen Mehrwert zu erzielen.

Weitere O2C-Applikationen auf STREAM fol-
gen bald.

www.klopotek.de



