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Die University of Wales Press (UWP) wurde 1922 als der nationale Wissenschaftsverlag von Wales gegriindet. Die UWP verof-
fentlicht im Jahr etwa 50 neue Blicher und sieben Zeitschriften zu geistes- und sozialwissenschaftlichen Themen auf Englisch
und Walisisch. Anlasslich des 100-jahrigen Bestehens hat UWP ein Sachbuch-Imprint mit Namen Calon gestartet und neue
Unterrichtsressourcen auf den Markt gebracht.

Die UWP ist unser erster Cloud-Kunde in UK,
der sich fUr einen vollstandigen Wechsel zu
unserer STREAM-Technologie entschieden
hat. Im Sommer 2021 ging der Verlag mit
STREAM for CRR (Contracts, Rights, and Ro-
yalties) live und wird den ersten Honorarlauf

auf STREAM im Oktober 2022 durchfthren.
Ein Sales-Upload-Service wurde eingeflhrt,
der den manuellen Prozess, Verkaufsdaten ins
System zu bekommen, durch Automatisierung
ablost. Im Bereich TEP (Title Management,
Editorial, and Production) steht der Go-Live

.. diese Version wird fur unterschied-
liche Arbeitsbereiche benutzungs-
freundlicher sein, so dass alle sich auf
die Prozesse konzentrieren konnen,
die fUr sie wichtig sind - durch Nut-
zung anpassbarer Vorlagen und Apps.
Wir freuen uns wirklich schon darauf,
STREAM dem gesamten Team zur

Verfugung zu stellen.

Chris Richards, Journals and
Assistant Commissioning Editor
(Photo © Klopotek)
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unmittelbar bevor. Chris Richards, Journals
and Assistant Commissioning Editor, war an
dem Prozess, von der Klopotek Classic Line zu
STREAM zu wechseln, beteiligt und erlautert in
einem Gesprach mit uns die Grunde fur diesen
Schritt und erzahlt, wie er erreicht wurde.

Herr Richards, danke, dass Sie heute Zeit fur
ein Gesprach mit uns haben. Die University
of Wales Press ist unser erster Cloud-Kunde
in UK, der zu STREAM wechselt, und wir sind
dariiber froh und auch stolz darauf. Was
waren die wichtigsten Grunde fir diesen
Schritt?

Wir nutzen Klopotek seit 2014 fur eine Reihe
von Prozessen, hauptsachlich fur die Metada-
ten-Verwaltung und ONIX-Feeds, und fur Ver-
trage, Rechte und Honorare - aber wir wollten
einen Zustand erreichen, in dem wir ein zent-
rales System haben, in dem sich all unsere Da-
ten befinden: eine einzige Quelle fur all unsere
Metadaten.

Wir wollten auch eine bedienungsfreundliche
Oberflache bekommen, die fur uns mehr As-
pekte unserer Arbeit als bisher sichtbar und
erfassbar macht. Das bedeutet vor allem: un-
sere Daten einsehen kdnnen, dartiber Reports
erstellen und sie schnell erreichen.

Die Classic-Line-Version verfugte Uber viele
Funktionalitaten, aber ihre Einsatzmoglichkei-
ten waren fur uns teilweise auch beschrankt:
Sie stand nicht fur alle bei uns zur Verfigung,
da nicht tberall die Software installiert war, die
sie bendtigt. STREAM ist ein neuer Start far
uns, da all unsere Daten aus 'Classic Klopotek’
in eine Version Ubertragen werden, auf die das
ganze Team Zugriff hat.




Wir hatten immer wieder Probleme damit, unsere Verkaufsdaten hochzuladen, wenn die Zeit fur

den Honorarlauf gekommen war. Wir haben mit einer groBen Datei mit Informationen unserer

Auslieferer gearbeitet, und diese war in den letzten Jahren immer erst sehr spat fertig. Daher ha-

ben wir mit Klopotek zusammengearbeitet, um einen Weg zu finden, dass unsere Verkaufsdaten

monatlich hochgeladen werden - dies ist wesentlich effizienter, weil die notwendigen Informa-

tionen rechtzeitig da sein werden, wenn es jetzt dann im Oktober Zeit fUr den Honorarlauf ist.

Und diese Version wird fur unterschiedliche
Arbeitsbereiche benutzungsfreundlicher sein,
so dass alle sich auf die Prozesse konzent-
rieren konnen, die fur sie wichtig sind - durch
Nutzung anpassbarer Vorlagen und Apps. Wir
freuen uns wirklich schon darauf, STREAM
dem gesamten Team zur Verfligung zu stellen.

Uber wie viele Anwenderinnen und Anwen-
der sprechen wir?

Es werden 12 sein; das ist unser gesamtes
Team.

Konnen Sie einige Bereiche anfuhren, in de-
nen Sie jetzt Prozessverbesserungen errei-
chen konnten oder bald erwarten?

Ja, da ist zum Beispiel der Royalties Upload.
Wir hatten immer wieder Probleme damit, un-
sere Verkaufsdaten hochzuladen, wenn die
Zeit fur den Honorarlauf gekommen war. Wir
haben mit einer groBen Datei mit Informatio-
nen unserer Auslieferer gearbeitet, und diese

war in den letzten Jahren immer erst sehr spat
fertig. Daher haben wir mit Klopotek zusam-
mengearbeitet, um einen Weg zu finden, dass
unsere Verkaufsdaten monatlich hochgeladen
werden - dies ist wesentlich effizienter, weil
die notwendigen Informationen rechtzeitig da
sein werden, wenn es jetzt dann im Oktober
Zeit fur den Honorarlauf ist.

Eine weitere Verbesserung werden die Reports
sein, besonders fur die Verkaufe - alle wichti-
gen Daten sind da und wir mussen nicht manu-
ell arbeiten, um Trends zu bestimmen.

Die Marketing-Abteilung wird wesentlich mehr
Vorlagen fur ihre Flyer und andere Materialien
zur Verflgung haben. Das funktioniert auch mit
"Classic’, aber mit STREAM wird es viel einfacher.

In der Herstellung werden die Leute STREAM
fur ihre Planungen und Herstelldaten verwen-
den; das haben sie vorher, mit 'Classic’, nicht ge-
macht. STREAM wird viel nutzungsfreundlicher
fUr jeden.

Klopotek for Title Management, Editorial, and Production:

Product-Dashboard-Apps

Starten Sie Ihren Arbeitstag mit einer
360"Sicht auf alle Titel-Informationen,
die fir Sie wichtig sind

Nutzen Sie interaktive Reporting-
Dashboards, um eine hohe Qualitét
Ihrer Produkt-Metadaten zu erreichen

Stiitzen Sie sich auf unsere proaktive
Lagerverwaltung, um Ihre Bestande

und Nachdrucke im Auge zu behalten
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'% Product Quality
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Titel- & Metadatenpflege

Erstellen Sie Ihren eigenen Workflow und !"j't:’. )y Title Life Cycle

bekommen Sie so die richtigen Daten, um Manage

mehr Verkaufe zu erzielen =)
.-:._ Classification Manager
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Blurb Manager
Verlassen Sie sich auf automatisierte Kontroll-
mechanismen, wahrend Sie Ihre Titel bereit fiir Sales Price Manager

die Verdffentlichung machen
Collective Revisions &

Operations

Arbeiten Sie mit spezifischen Apps fiir
die Metadatenverwaltung, um Ihre Preis-

Title Collector
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und Marketing-Daten im Griff zu haben
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Wie ist Ihre Einschatzung zu dem Konzept,
das hinter STREAM steht - dazu, schlanke,
browserbasierte Apps zu entwickeln, die
durch die Erledigung von Prozessen hin-
durchfihren?

STREAM ist sehr anpassbar, daher sehen die
Teams in den unterschiedlichen Abteilungen
nur die Teile des Gesamtprozesses, die sie
sehen wollen, ohne sich mit dem ganzen Rest
beschaftigen zu mussen, der fur sie nur Ballast
ist. Sie konnen die Apps sogar so anpassen,
dass sie nur die Formulare zu sehen bekom-
men, die sie verwenden sollen, also mussen
sie nicht all unsere 100 Felder ausfullen, son-
dern 20 reichen. Das macht es viel einfacher.

AuBerdem ist es auch einfacher, die neue
Technologie Uber das Internet zu nutzen als
eine Applikation auf einem speziell dafir ein-
gerichteten Gerat zu starten. Bislang mussten
wir immer eine bestimmte Software installie-
ren, die - aus welchem Grund auch immer -
nicht auf all unseren Geraten funktioniert hat.

Projektmanagement

Erstellen Sie Zeit- und Aufgaben-
plane fiir alle Projekte, an denen
Sie arbeiten

Stiitzen Sie Ihre Projekte auf Kalku-

BB scheduing

[ Notification
e Dashboard

lationen, die genau mit Ihren Planen
abgestimmt sind

Profitieren Sie abteilungsiibergreifend
von Projektmanagement-Tools - ge-
nau passend fir Workflows im Verlag

- inklusive automatischer Benachrich-

tigungen und Warnhinweise




Jetzt, mit STREAM, konnen wir einfach ins In-
ternet gehen und mit den Apps arbeiten, was
alles viel einfacher und leichter zuganglich
macht.

Der Wechsel zu STREAM for CRR wurde be-
reits vollzogen. Konnen Sie uns etwas Uber
Ilhre Erfahrungen mit den neuen Web-Apps
berichten, die nun den Bereich Vertrage,
Rechte und Honorare unterstitzen, und
wie genau der Honorarlauf verbessert wur-
de?

Unser nachster Honorarlauf wird im Oktober
durchgefuhrt. Wie bereits gesagt, der Sales-
Upload wird alles viel einfacher machen. Wir
werden diesmal rechtzeitig starten konnen
und nicht mehr monatelang auf unsere Da-
ten warten. Das lag nicht an Klopotek - unse-
re Auslieferer waren mit den Verkaufsdaten
sehr spat dran. Jetzt - dank der Arbeit, die
Klopotek da reingesteckt hat - werden wir
wesentlich friher loslegen konnen.

Die Vertragserstellung ist in STREAM einfa-
cher, weil der Prozess durch einzelne Schritte
hindurchlauft, anstatt einen sofort mit einer
Unmenge von Informationen zu konfron-
tieren, die eingetragen werden mussen. Ich
arbeite seit funf Jahren mit Klopotek, daher
bin ich die Art und Weise, wie die Classic Line
funktioniert, gewdhnt - aber da ist schon im-
mer sehr viel los, und vieles davon bendtigt
man nicht standig. Bei STREAM hingegen
kann man die Prozesse durch die Anpas-
sungsmoglichkeiten so reduzieren, wie man
es mochte.

Die Honorarkonten sind in STREAM so an-
passbar, dass man nur die Elemente sieht,
die man sehen mochte; das ist nutzlich. Ich
denke, dass die groBe Verbesserung haupt-
sachlich darin besteht: die Anpassbarkeit, die
STREAM bietet.

Als Ergebnis des Wechsels zu STREAM for
TEP wird die University of Wales Press die
Apps Title Life Cycle Manager, Product 3607,
Classification Manager, Blurb Manager und
Sales Price Manager einsetzen, und eine Ex-
port-Funktionalitat, die fur Ingram genutzt
wird. Was erwarten Sie sich hiervon?

Ich kann nur flur die Apps sprechen, die ich
kenne und bereits verwende.

Natalie Williams, Director,
University of Wales Press
(Photo © UWP)

Als nationaler Wissenschaftsverlag von Wales sind wir das Vehi-
kel fur die Veroffentlichung und Verbreitung von Forschungsar-
beiten im Bereich der Wales Studies wie auch in vielen anderen
Geisteswissenschaften und den Sozialwissenschaften. Wir haben
auch ein neues Sachbuch-Imprint im Programm, Calon, und Un-
terrichtsressourcen, die wir dieses Jahr auf den Markt gebracht
haben. Fur unser 12-kopfiges Team ist es wichtig, dass unsere
Prozesse und die Software, die wir einsetzen, so effizient und ef-
fektiv wie moglich sind, damit die Energie, die wir in unsere Arbeit
stecken, diese moglichst weit tragt - und zwar weltweit. Wir sind
sehr froh Uber die Verbesserungen, die wir bislang durch unsere
Zusammenarbeit mit Klopotek erreichen konnten, und wir wer-
den weiter zusammenarbeiten, um noch mehr Automatisierung,
leichteren Zugang zu Daten und Reports einzufihren, mit dem
Ziel, das Beste fur unsere Autorinnen und Autoren, Leserinnen

und Leser, und Partnerinnen und Partner zu tun.

Der Title Life Cycle Manager ist viel nitzli-
cher als das 'Produkte’-Modul der Classic Line,
hauptsachlich weil es die Prozesse in Schritte
herunterbricht - man gibt am Anfang etwas ein,
dann kommt der nachste Teil, dann der nachs-
te .. man kann die App so einstellen, dass man
genau die Teile sieht, die man mochte, indem
man anpassbare Vorlagen verwendet.

Um Daten einzusehen, verwendet man Pro-
duct 360° - das ist, vereinfacht gesagt, eine
Lese-Version dieser groBeren App - zum Bei-
spiel, um einen schnellen Uberblick tber die
Metadaten zu bekommen. Auch hier kann
man sagen: Was sind die wichtigsten Informa-
tionen, die ich angezeigt bekommen mochte?
- Und man passt die App fur sich so an, wie
man es braucht.

FUr mich personlich ist der Classification Ma-
nager eine groBe Verbesserung: Man kann
nach Codes suchen anstatt - wie in der alten
Version - durch eine lange Liste hindurchzu-

gehen. Das war manchmal ganz schon zeit-
aufwandig. Jetzt sucht man einfach nach den
Klassifizierungs-Codes, die man braucht; das
ist eine groBe Zeitersparnis.

Der Sales Price Manager ermoglicht es un-
serer Sales-Abteilung, sich auf die Preise zu
konzentrieren, anstatt in den ganzen Title Life
Cycle Manager hineinzugehen - dadurch ist
ein fokussierteres Arbeiten moglich.

Das Export-Feature ist im Wesentlichen ein
neues ONIX-Skript, das sich mit dem neuen
Ingram-System zusammenschlieBen kann -
das ist fur uns sehr nutzlich.

Sie nutzen nun auch das Digital-Asset-Ma-
nagement-System von Klopotek fur lhre
Umschlagsbilder. Warum ist das DAM fur
modernes Publishing wichtig?

Ja, wir haben jetzt all unsere Cover-Bilder in
das Klopotek DAM hineingeladen; das hatten



wir bislang nicht gemacht. Das bedeutet, dass
unsere ONIX-Feeds mit den Umschlagbil-
dern vollstandiger sind, und viele manuelle
Tatigkeiten, die wir friher hatten, fallen weg.
Dies macht es moglich, ONIX-Feeds haufiger
zu versenden - als vollstandig automatisier-
ter Prozess. Die richtigen Information nach
drauBen in die passenden Kanale zu bringen
ist sehr wichtig, und wir kdnnen es jetzt zeit-
sparend machen. Das ist nicht etwas, das ich
selbst mache und mit dem ich selbst Erfah-
rung habe, aber ich weiB, dass die Zeiterspar-
nis erheblich ist.

Sind Sie mit der Projektarbeit von Klopotek
zufrieden? Was ist lhre Meinung zur Kom-
munikation und zum Projektmanagement?

Wir hatten wochentliche Besprechungen: Das
war sehr hilfreich, um immer genau im Bilde
zu sein, was im STREAM-Implementierungs-
projekt gerade passiert. Es gab auch Q&A-
Sessions, in denen wir Antworten auf all unsere
Fragen bekommen haben. Das war auch sehr
nutzlich, weil STREAM zwar zu weiten Teilen
der Classic Line ahnelt, aber auch anders ist:
Es gibt mehr Funktionalitaten und die Art und
Weise, wie die Informationen darstellt werden,
ist anders. Diese Q&As waren wichtig fur uns,
um uns zurechtzufinden.

Klopotek for Contracts, Rights, and Royalties:

Vertragsverwaltung

Alle Vertragsdaten sind auf
einen Blick einsehbar

Mit unseren einfach handhabbaren Vi
itunseren eifach hanchabbaren Vor- @y (o

;
Contract Manager

Contract Workflow

lagen fiir die Vertragserstellung haben
Sie immer die volle Kontrolle Uber alle
Vertragsbedingungen - wie komplex sie
auch sein mégen

Manager

Erledigen Sie alle Verhandlungs-
fragen mit Ihren Autor*innen
auf angenehme Weise

Unser Plan ist, dass wirklich alle bei uns mit Klopotek arbeiten, damit

es zu der einzigen Datenquelle werden kann, mit der wir arbeiten.

Im Moment ist Klopotek hauptsachlich fur die Metadaten- und die

Honorarverwaltung im Einsatz - wir mochten zusatzlich die Herstell-

und die Finanzabteilung an Bord holen. Erst dann wird Klopotek zu

einer 'single source of truth’ und die Daten, mit denen wir arbeiten,

sind nicht mehr an mehreren Stellen verstreut. Das ist unser Ziel fur

die Nutzung von STREAM.

Zudem waren wir auch mit einigen aus lhrem
Team in standigem Kontakt Uber den Sales
Upload und die ONIX-Verbesserungen, die
ich gerade erwahnt habe. Der intensive Kon-
takt hat sich also nicht auf diese Meetings be-
schrankt. Alles war sehr konkret und hilfreich
und auch sehr gut organisiert und freundlich ..
also, keine Probleme in diesem Bereich fur
mich.

Gibt es, wenn der Schritt zu STREAM voll-
standig abgeschlossen ist, noch weitere
Plane?

Dieser Schritt bedeutet fir uns sehr viel.
Unser Plan ist, dass wirklich alle bei uns mit
Klopotek arbeiten, damit es zu der einzigen

Honorarberechnung

Mit unseren Dashboards zur Honorarbe-
rechnung gehen Sie schnell in die Tiefe
zu Konto-, Verkaufs- und Ertrage-Details

‘@' Royalty Accounting

Manager

Integrierte Tools zur Vertragsvenwaltung | &2 Royally Sales Data
unterstiitzen Sie dabei, Ihre Aktivitaten Editor

zentral Uber Unternehmens- und

Wahrungsgrenzen hinweg zu steuern Royalty Forecast
Manager

&’ Royalty Recipient

Erhalten Sie genaue Honorar: Manager
prognosen basierend auf Vertragen,

prognostizierten Verkaufen und

Wahrungsumrechnungskursen

Ihre Tools, um
qute und profes- ‘;'

sionelle Beziehun-
gen mit |hren a

Autor’innen zu

erreichen

Author 360

Authors
Online

Datenquelle werden kann, mit der wir arbei-
ten, wie ich es vorher beschrieben habe. Im
Moment ist Klopotek hauptsachlich fur die
Metadaten- und die Honorarverwaltung im
Einsatz - wir mochten zusatzlich die Herstell-
und die Finanzabteilung an Bord holen. Erst
dann wird Klopotek zu einer 'single source of
truth” und die Daten, mit denen wir arbeiten,
sind nicht mehr an mehreren Stellen ver-
streut. Das ist unser Ziel fur die Nutzung von
STREAM.

Herr Richards, vielen Dank flr das positive
Feedback und dafur, dass Sie sich die Zeit
genommen haben, diese Aspekte der Ein-
fuhrung von STREAM so detailliert darzu-
stellen.

Rechteverwaltung

Effizient und flexibel: So wird der
Rechteverkauf einfach

£  Rights Sales
§i' Manager

% Rights Sales

Contract Manager

Behalten Sie alle Informationen und
Ubereinkiinfte fiir die Verwaltung Ihrer
verkauften Rechte immer im Blick

—
g Rights Accounting

Manager

So wird alles einfach, von der Verwaltung
von Nebenrechtsforderungen tber die
Abwicklung eingehender Lizenzzahlungen

bis hin zur Generierung des Zahlungs-

anteils fUr Autor”innen
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